
MÓDULO 1 - Fluxograma e Diagrama de Ishikawa

- Histórico do fluxograma; Vantagens do fluxograma;

- Símbolos do fluxograma; Tipos de fluxograma;

- Fluxograma Linear de Operações ou Fluxograma de Processos;

- Fluxograma de Processo Funcional.

- Histórico do Diagrama de Ishikawa;

- Vantagens do Diagrama de Is
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