Devolutivas Online

de Alto Impacto

Certificamos que
Mariana Mendes

Participou do curso EAD Devolutivas Online de Alto Impacto
realizado no dia 17 de janeiro de 2022, com carga hordria
de 2 horas e desenvolvido pela GROU.

Tam aris
Trainer §DA

Contelddo Programdatice:

Pré-devolutiva: o que ndo pode faltar na sua preparagdo

Rapport: o inicio de uma devolutiva e seu impacto no andamento de todo o processo;
Postura do Andlista PDA: como se conectar ainda mais com o profissional avaliada;
Indicodores essencigis: o que nflo pode deixar de ser andlisado de todo o relatdrio PDA;
Palovras assertivas: dicas de vocabuldrio e perguntas-chave para reflexdo:

Fechamento: como concluir uma devolutiva, de acordo com © seu objetivo, e gerar ganchos pard outras intervengdes. w
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